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ABSTRACT

Objective: To analyze the profile of work-related stress in teachers working in the area of Health Sciences.
Methods: Observational, transversal, having as target the teachers in the area of Health Sciences. The sample
consisted of 80 teachers who worked at two universities in the region of Baixada Fluminense, RJ. The model was
analyzed based on the creation of a computerized database. Results: The analyzed data show that married
women had a high degree of commitment of the dimensions of the syndrome, the higher the working week,
increased the frequency of changes resulting from the burnout syndrome, and that a higher weekly frequency of
activities physical, the less likely presentation of the phenomenon. Conclusion: This study allowed to highlight
the physical reactions, psychological and social issues related to chronic exposure to work stress continuum.
Descriptors: Burnout professional, Occupational health, Faculty.

RESUMO

Objetivo: Analisar o perfil do estresse relacionado ao trabalho em professores atuantes na area de Ciéncias da
Salde. Métodos: Estudo observacional, do tipo transversal, tendo como populacao alvo os professores da area de
Ciéncias da Saude. A amostra foi constituida por 80 professores que trabalhavam em duas Universidades da
Regidao da Baixada Fluminense, RJ. O modelo foi analisado com base na criacao de um banco de dados
informatizados. Resultados: Os dados analisados revelam que as mulheres casadas obtiveram um elevado grau de
comprometimento das dimensdes da Sindrome; que quanto maior a jornada semanal de trabalho, maior a
frequéncia das alteracdes decorrentes da Sindrome de Burnout, e que quanto maior a frequéncia semanal de
atividades fisicas, menor a probabilidade de apresentacdao do fendmeno. Conclusdo: O presente estudou
possibilitou destacar as reacdes fisicas, psicoldgicas e sociais relacionadas com a exposicao cronica ao estresse
laboral continuo. Descritores: Esgotamento profissional, Salde do trabalhador, Docentes.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el perfil de estrés laboral en los docentes que trabajan en el area de Ciencias de la Salud.
Métodos: Estudio observacional, transversal, teniendo como objetivo a los maestros en el area de Ciencias de la
Salud. La muestra del estudio constituida por 80 profesores que trabajaron en dos universidades de la region de
Baixada Fluminense, RJ. El modelo se analizd sobre la base de la creacion de una base de datos
informatizada.Resultados: Los datos analizados muestran que las mujeres casadas tenian un alto grado de
compromiso de las dimensiones del sindrome, mayor sera la semana de trabajo, el aumento de la frecuencia de
los cambios producidos por el sindrome de burnout, y que una mayor frecuencia semanal de las actividades riesgo
fisico, menos que el fenomeno. Conclusion: Este estudio permitido poner de relieve las reacciones fisicas,
psicolégicas y sociales relacionadas con la exposicion cronica al trabajo continuo estrés. Descriptores:
Agotamiento profesional, Salud laboral, Docentes.
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INTRODUCAO ]

O termo inglés burnout significa queimar
ou destruir-se pelo fogo. E uma sindrome do meio
laboral caracterizada por um processo de resposta
de cronificacao ao estresse ocupacional, quando
os métodos de enfrentamento falham ou sao
insuficientes, trazendo consigo consequéncias

negativas tanto em nivel individual, como
profissional, familiar e social’.
De acordo com o} psicanalista

Freudenberger, que citou esse termo pela
primeira vez na area da psicologia, a Sindrome de
Burnout (ou sindrome do  esgotamento
profissional) pode também ser definida como o
resultado do trabalho intenso sem a preocupacao
em atender as necessidades do individuo que leva
a um esgotamento tanto fisico como emocional.
Assi m, descreveu
para fora, tornar-se esgotado fazendo demandas
excessivas de energi a,
propagacao do termo deve-se a Cristina Maslach e
a Susan Jackson em virtude dos estudos realizados
nos Gltimos anos?.

E atualmente definida como um dos
grandes problemas psicossociais, despertando a
preocupacao a nivel cientifica e organizacional,
devido a gravidade das suas consequéncias
pessoais e organizacionais. Essa preocupacao tem
fundamento, pois, o burnout sendo um estado de
esgotamento, decepcao e perda do interesse pelo
trabalho, produz sofrimento no individuo e tem
consequéncias sobre o seu estado de saude e o seu
desempenho.

Esta sindrome é evidenciada por exaustao
emocional, despersonalizacao e pela falta de
realizacao pessoal que ocorrem quando as tarefas
intelectuais exigem grande qualificacao
intelectual, decisdes importantes e tém um peso
emocional muito intenso afetando de forma
negativa sua vida pessoal e seu ambito de

trabalho. Essa doenca faz com que a pessoa perca

burnout
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a maior parte do interesse em sua relacao com o
trabalho, de forma que as coisas deixam de ter
importancia e qualquer esforco pessoal passa a
parecer inutil. O desejo e a necessidade de ser
sempre o melhor levam essas pessoas a uma altura
cada vez maior na espiral do desempenho —até o
ponto em que nao € possivel subir mais. Entdo, o
sistema entra em colapso’.

Existem fatores que predispéem um maior
risco para adquirir o burnout, e sao eles: os
profissionais que tem um contato interpessoal
mais direto e intenso, que tenham uma grande
sobrecarga de trabalho, baixa remuneracao, falta
de reconhecimento de seu trabalho, pessoa
excessivamente perfeccionista e autocritica®.

Nao ha dados fidedignos sobre a incidéncia
da sindrome de burnout no Brasil, porém existe
uma série de relatos do mesmo, que vem sendo

cestudado defda M9h9%apor Brhediey anait que so

ficou conhecido a partir de 1974 pelo psiquiatra

Freudegesrg, @ que été hajeevarias pesquesds .sao A

realizadas em torno deste tema, que muitas vezes
sao dificultadas pela variedade de denominacées
para o burnout®.

Mais de 15% dos que procuram hoje ajuda
profissional apresentando distUrbios de carater
depressivo sao diagnosticados com a sindrome do
esgotamento  profissional. Nao ha, porém,
estatisticas que comprovem o aumento. Segundo o
professor de psicologia do comportamento
Manfred Schedlowski, do Instituto Superior de
Tecnologia de Zurique (ETH), isso se explica pela
dificuldade de diferenciar a sindrome de outros
males. Até porque a maneira pelo qual ela se
mani festa varia mui t o.
dores estomacais cronicas, outra reage com sinais
depressivos; a terceira desenvolve um transtorno
de ansi edade de f or ma
Schedlowski. Ja foram descritos mais de 150
sintomas do esgotamento profissional®.

Estudos comprovam que os profissionais

mais afetados sao os de educacao e salde,
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estando esses cargos mais vulneraveis para a

ocorréncia de burnduwt ,dideu

com os fatores que propiciam o aparecimento
desta sindrome”*.

Com base nesta perspectiva, este artigo
apresenta como objeto de pesquisa: a Sindrome
de Burnout em docentes da area de Ciéncias da
Saude; tendo como problema: qual o perfil do
estresse relacionado ao trabalho em professores
atuantes em Faculdades de Ciéncias da Saude? E
tem como objeto de pesquisa: Sindrome de
Burnout em enfermeiros docentes e como
objetivo: analisar o perfil do estresse relacionado
ao trabalho em professores atuantes na area de
Ciéncias da Saude em duas Universidades da
Regiao da Baixada Fluminense, RJ.

A realizacao desse trabalho teve como
motivacado o fato dessa sindrome acometer mais os
profissionais que estao em relacao direta com as
pessoas e que estao suscetiveis a um estresse
cronico, no qual permanecem por um periodo de
tempo, sendo em geral prolongado. Dessa forma,
acredita-se que os profissionais assistenciais e
professores sao os mais afetados devido ao fato de
estarem em contato constante com pessoas que
apresentam situacoes problematicas e com muita
emocao. E também pelo fato da dificuldade de se
detectar os sinais e sintomas dessa sindrome por
parte dos profissionais expostos, sabendo —se que
os afetados sao por vezes os Ultimos a perceber a
situacao critica em que se encontram e relutam
em buscar auxilio.

Através desse trabalho espera-se
disseminar mais entre os profissionais envolvidos
as caracteristicas, consequéncias e estratégias de
prevencao da sindrome de esgotamento
profissional podendo dessa forma se tornar menos
suscetiveis ao burnout, desempenhando com maior
satisfacado e qualidade o seu oficio dentro da

instituicao.
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[ METODOLOGIA

Trata de um estudo observacional, do tipo
transversal, tendo como populacao alvo os
professores da area de Ciéncias da Saude de duas
universidades da Regiao da Baixada Fluminense,
RJ. Destaca-se que esta regiao integra uma das
regioes mais importantes do Estado do Rio de
Janeiro, tanto por sua importancia econdmica,
como politica e social, alocando cinco Instituices
de Ensino Superior.

Levando-se em consideracao as
dificuldades previstas pelos desenhos de estudos
do tipo inquérito, a populacao fonte foi
selecionada por técnica censitaria, assumindo-se
um quantitativo de entrevistas de 80 professores.
Destaca-se que como varios professores
ministravam faziam parte do corpo docente de
ambos os locais de estudo optou-se por excluir um
dos instrumentos de pesquisa, conforme desejo do
proprio entrevistado.

O estudo foi realizado no periodo de
outubro a novembro de 2010, através de trés
alunas do curso de Graduacao em Enfermagem da
Universidade. Os alunos (pesquisadores)
sensibilizaram todos os sujeitos elegiveis para o
estudo, descrevendo os objetivos da pesquisa, as
possiveis contribuicoes e apresentando os Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido. Feito isto,
foram entregues os instrumentos de pesquisa
autoaplicaveis, reduzindo  possiveis  vieses
relacionados aos pesquisadores.

O instrumento foi composto por um
questionario estruturado autoaplicavel composto
por quatro moddulos. O primeiro moddulo foi
composto por 8 itens que se referiram a
caracterizacdo da amostra, com questoes
utilizadas na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios e pelos critérios de Classificacao
Econdmica da Associacao Brasileira de Empresas

de Pesquisa. O segundo e o terceiro modulo
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visaram caracterizar o perfil de saide e do

trabalho dos respondentes, sendo composto,
respectivamente, por 17 e 24 item. Por fim, o
altimo modulo foi composto por 22 itens do
trad
0

instrumento mede trés aspectos do estresse

“Maslach Burnout Inventory - MIB"
adaptado para o Portugués por Tamayo.

relacionado ao trabalho, tais como: cansaco
emocional (9 itens), despersonalizacao (5 itens) e
realizaco pessoal (8 itens)™®.

Para a realizacdo da analise dos dados foi
criado um banco de dados informatizado a fim de
resultados das entrevistas.

sistematizar os

Posteriormente, foi realizado o tratamento
estatistico destes dados com o auxilio do software
Stata SE 10, procedendo a analise das prevaléncias
obtidas. Foram considerados os seguintes padroes
de pontuacbes para as dimensdes do estresse
relacionado ao trabalho: a) cansaco emocional -
(=27 p o-épontoy),
e nivel baixo (<19 pontos); b) despersonalizacao —
(=210 p ohpontos))e,
nivel baixo (< 6 pontos) —e c) realizacdo pessoal —
alto (<33 po-B3%ponko}),
bai (=240

A fim de aumentar a significancia dos

ni vel al to

ni vel alto
ni vel

e nivel X.0
dados, os intervalos de confianca das prevaléncias
foram estimados para todas as proporcoes. O teste
Qui-Quadrado

significancia entre as variaveis de interesse.

foi utilizado para avaliar a

Visando atender a Resolucao 196/96, que
dispoe sobre pesquisa com seres humanos, o
estudo foi submetido ao Comité de Etica, sendo
autorizado pelo protocolo CAAE 0017.0.316.000-
10. Objetivando o esclarecimento de duavidas

sobre o estudo, bem como a garantia de

anonimato das respondentes, em todas as

entrevistas  foram utilizados Termos de

Consentimento Livre e Esclarecido.

u

z

n

n

pontos)
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[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

A amostra estudada foi composta por 80
docentes de duas Instituicoes de Ensino Superior
dh Baixada Fluminense, nao apresentando perdas
ou recusas durante a aplicacao dos instrumentos.
Quanto a

caracterizacao  sociodemografica,

apresentada pela Tabela 1, observou-se um
predominio de mulheres (45,6%), na faixa etaria
menor de 49 anos (78,3%),

(60,8%). Em relacao a escolaridade, percebe-se

de etnia branca

que 52,2% dos respondentes possuem titulacao
maxima obtida em programas de pos-graduacao
stricto sensu (mestres). Refere-se ainda que 71,7%
da amostra declaram-se casada ou em uniao
consensual e que houve um predominio (56,5%) da

classe econdmica B (classe média alta).

Caracteristica da amostra Frequéncia (%)

(n = 80)
Faixa etaria
idefandhedi o (19 17,4
30 -39 anos 21,7
40 —49 anos 28,3
. 50 =59 anos_, . 28,3
I 6% £hds ou mﬁsd o (6 4,34
Sexo
Feminino ) 45,6
i MaRulino médi o ( 34 54,4
Etnia
Branca 60,8
Parda 28,2
Preta/Amarela/Indigena 11,0
Escolaridade
Especializacao 19,5
Mestrado 52,2
Doutorado 28,3
Estado Civil
Casado / Unido estavel 71,7
Outros 28,3
Classe Econdmica
A 34,8
B 56,5
C 8,4

Tabela 1. Caracterizacao da amostra de professores de
duas Instituicbes de Ensino Superior da Regidao da
Baixada Fluminense, RJ, 2010

A Tabela 2 demonstra a prevaléncia das
trés dimensodes da Sindrome de Burnout testados
neste estudo. Observa-se um predominio de
comprometimento médio para a dimensao cansaco

emocional e despersonalizacao. Todavia, chama-

R. pesq.: cuid. fundam. online 2011. jul./set. 3(3):2329-37

2332



Russo Rafael RM, Bezerra ACO, Silva EB et al.

se atencao para o elevado comprometimento da
realizacao pessoal dos professores entrevistados
(97,8; 1C 95%: 93,4 / 100,0).

Dimensodes da Sindrome de Prevaléncia (IC 95%)

Burnout
Cansaco emocional
Alto 17,4 (6,0 / 28,7)
Médio 47,8 (32,8 / 62,8)
Baixo 34,8 (20,4 / 49,0)
Despersonalizacao
Alto 19,5 (7,6 / 31,4)
Médio 41,3 (26,5 / 56,0)
Baixo 39,1 (24,4 / 53,7)

Realizacao pessoal
Grau de comprometimento:
alto

Gr,aq de comprometimento: 2,20/ 6,5)
médio

97,8 (93,4 / 100,0)

Tabela 2. Prevaléncia das dimensbes da Sindrome de
Burnout em duas Instituicbes de Ensino Superior da
Regiao da Baixada Fluminense, RJ, 2010.

ISSN  2175-5361
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A Tabela 3 apresenta a associacao entre as
variaveis sociodemograficas da amostra e as trés
dimensdes da Sindrome de Burnout. Conforme
observado, mostrou-se estatisticamente
significante as relacdes entre a despersonalizacao
e o sexo (p-valor 0,086) e o cansaco emocional
com o estado civil da amostra (p-valor 0,094). Os
resultados revelam que mulheres casadas tiveram
maiores graus de comprometimento das dimensoes

da Sindrome.

Variaveis Cansa¢o Emocional (%) Despersonalizacao (%) Reallzag&o) Pessoal
sociodemograficas Alto | Médio | Baixo | Alto | Médio | Baixo | Alto | Médio
Faixa etaria |

25 -29 anos 18,2 25,0 22,2 21,0 1,1 17,8

30 —39 anos 50,0 18,2 12,5 22,2 21,0 22,2 1+ 22,2

40 —49 anos 37,5 36,4 12,5 33,4 31,6 22,2 28,9 -
50 —59 anos 12,5 27,2 37,5 22,2 21,2 38,9 26,7 100,0
60 anos ou mais - - 12,5 - 5,2 4,6 4.4 -
p-valor 0,156 0,965 1,000

Sexo

Feminino 50,0 59,1 25,0 66,7 26,3 45,6 44 4 100,0
Masculino 50,0 40,9 75,0 33,3 73,7 54,4 55,6

p-valor 0,106 0,086 0,457

Etnia

Branca 75,0 68,2 43,7 66,7 50,0 50,0 60,0 100,0
Parda b 12,5 18,2 50,0 22,2 38,9 38,9 28,9 -
Preta/Amarela/Indigena | 12,5 13,6 6,3 11,1 11,1 11,1 11,1

p-valor ' 0,231 0,781 1,000
Escolaridade

Especializacao - 22,7 25,0 - 31,6 16,7 20,0 -
Mestrado 50,0 50,0 56,2 66,7 42,1 55,6 51,1 100
Doutorado 50,0 27,3 18,8 33,3 26,3 27,7 28,9 -
p-valor 0,482 0,432 1,000
Estado Civil

Casado / Unido estavel 50,0 86,4 52,5 55,6 68,4 83,3 71,1 100,0
Outros 50,0 13,6 37,5 44 4 31,6 16,7 , -
p-valor 0,094 0,299 1,000
Classe Economica ! !

A 1 25,0 41,0 31,2 33,3 31,6 38,9 ¢ 33,3 100,0
B . 75,0 54,5 50,0 66,7 57,9 50,0 | 57,7 -

C L - 4,5 18,8 10,5 11,1 9,0

p-valor 0,545 0,934 0,435

Tabela 3. Associacao das variaveis sociodemograficas as dimensdes da Sindrome de Burnout em professores
de duas Instituicoes de Ensino Superior da Regiao da Baixada Fluminense, RJ, 2010 (n=80)

A Tabela 4 apresenta a associacao entre as

variaveis relacionadas ao perfil de trabalho e as
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dimensdes da Sindrome. Observa-se que a relacao

entre as dimensGes de cansaco emocional e
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(p-valor 0,011 / 0,009). Os dados revelaram que

quanto maior a jornada semanal de trabalho,

despersonalizacao

respectivamente, estatisticamente

apresentaram-se,

significantes

maior a frequéncia das alteracdes decorrentes da

Sindrome de Burnout.

Cansaco Emocional (%)

Despersonalizacao (%)

Realizacao Pessoal

Variaveis (%)

Alto | Médio | Baixo Alto | Médio | Baixo Alto | Médio
Tempo de magistério
<1 ano ' - 4,6 6,2 - 5,2 5,6 4,4 -
1 a4 anos 37,5 31,8 25,0 22,2 26,3 38,9 29,0 100,0
5 a9 anos 37,5 31,8 31,2 55,6 36,8 16,6 33,3 -
= 10 anos 25,5 31,8 37,6 22,2 31,7 38,9 33,3
p-valor 0,991 0,572 0,348
Locais de trabalho
1 37,5 4,5 18,7 22,2 5,3 22,2 15,6 -
2 25,0 54,5 43,7 44,4 47,4 44,4 44,4 100,0
3 37,5 41,0 37,6 33,4 47,3 33,4 40,0 -
p-valor 0,246 0,598 1,000
Jornada Semanal
Até 40 horas 12,5 13,6 50,0 11,2 52,6 5,6 26,7
De 41 a 60 horas 62,5 18,1 12,5 44 .4 10,5 27,7 24,5 -
Mais de 60 horas 25,00 68,2 37,5 444 36,9 66,7 48.8 100,0
p-valor 0,011 0,009 1,000
Tabela 4. Associacao do perfil de trabalho de professores de duas Instituicdes de Ensino Superior da

Baixada Fluminense (RJ) as dimensdes da Sindrome de Burnout, 2010 (n=80)

A Tabela 5 demonstra as relacdes entre o
historico de salde e habitos saudaveis de vida com
as dimensoes testadas. Observa-se que a Unica
associacao que demonstrou significancia
estatistica foi a relacao entre frequéncia de

atividades fisicas e o cansaco emocional. Observa-

se que quanto maior frequéncia semanal de
atividades fisicas, menor a probabilidade de
apresentacao do fendmeno. As demais variaveis
nao se relevantes

testadas apresentaram

estatisticamente.

Cansa¢o Emocional (%)

Despersonalizacao (%)

Realizacédo Pessoal

Variaveis (%)

Alto | Médio | Baixo Alto | Médio | Baixo Alto | Médio
Problema de saude !
Nao 62,5 57,9 56,2 55,6 66,7 50,0 59,2
Sim 37,5 42,1 43,8 44 .4 33,3 50,0 40,8 100,0
p-valor 1,000 0,620 0,419
Atividade fisica
Nao 37,5 45,4 25,00 33,3 26,3 50,0 37,78
Sim 62,5 54,6 75,00 66,7 73,7 50,0 62,2 100,0
p-valor 0,508 0,350 0,630
Fr. da atividade
Ate 3 veres ma: g,4  q00,0 27,7 80,0 57,1 77,8 66,7 100,0
semana
> 3 vezes na semana 20,0 - 72,7 20,0 42,8 22,2 33,3
p-valor 0,001 0,561 1,000
Fuma
Nao 100,0 100,0 93,7 100 94,4 100 97,7 100,0
Sim ! - - 6,3 5,6 - 2,3 -
p-valor E 0,545 1,000 1,000

Tabela 5. Associacao do perfil de salde e habitos saudaveis de vida de professores de duas Instituicoes de
Ensino Superior da Baixada Fluminense (RJ) as dimensées da Sindrome de Burnout, 2010 (n=80)
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O estudo possibilitou trazer dados que
permitam discussdes sobre as necessidades de
programacao assistencial e de reducao do estresse
relacionado ao trabalho. Como pode ser
percebida, a amostra estudada mesmo que
diminuta se demonstrou homogénea em ambos os
cenarios investigados, uma vez que selecao dos
participantes utilizou critérios bem definidos de
inclusao e exclusao. Acredita-se, portanto, que os
dados aqui analisados reflitam a maior parte dos
cenarios da regido e que possuam estas
caracteristicas sociodemograficas.

As pesquisas feitas em torno dos docentes
apresentam por diversas vezes o termo burnout,
que reflete um sofrimento causado por estresse
ocupacional, também concebido como sindrome
da desisténcia, determinado em parte por suas
condicoes de trabalho. Essa sindrome ¢é
evidenciada principalmente em profissionais com
ideais e expectativas exageradas em relacao aos
resultados de seu trabalho. Em docentes, a
sindrome de burnout afeta diretamente o ambito
educacional e pode prejudicar o alcance dos
objetivos  pedagodgicos, provocando  nesses
individuos o desenvolvimento de um processo de
alienacao, desumanizacao, indiferenca e
ocasionando problemas de salde e intencao de
abandonar a profissao. O distanciamento do aluno,
ou despersonalizacao, aparece na forma de
endurecimento afetivo e falta de empatia e o
desenvolvimento de atitudes negativas em relacao
ao emprego torna essa sindrome uma das
principais causas de afastamento de docentes em
varios niveis de ensino”’.

O estudo dessa sindrome nao tem como
objetivo apenas detecta-la ou nao, e sim de
percebermos o que niveis elevados de estresse
causam na vida profissional do
docente/profissional de salde e por consequéncia
em sua vida afetiva. Esse comprometimento é

visto pelas trés dimensbes que formam o burnout
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que estao relacionadas, porém independentes e
sao elas: exaustao emocional, despersonalizacao e
falta de realizacao pessoal. Levando em conta
essas dimensdes, a avaliacdo do nivel de
comprometimento do grupo estudado é moderado,
havendo necessidade de maiores investimentos de
reducao de estresse a nivel regional. Como
hipotese explicativa para o resultado apdia-se na
literatura que demonstra que profissionais que se
expde a ambientes assistenciais, principalmente o
ambiente hospitalar, esta mais susceptivel ao
desenvolvimento da Sindrome'®"".

Destacou-se nesse presente estudo a
predominancia de trabalhadores do sexo feminino
e casadas, revelando maior exaustao que as
solteiras. Isto se deve possivelmente a dupla carga
de trabalho que concilia a pratica profissional e a
tarefa familiar, comumente adotada por elas. Este
fato pode levar ao desgaste da vida social e
conjugal, gerando quadros de depressao, fadiga e
insatisfacao com o trabalho. Essa condicao tende a
remeté-las a determinadas situacbes em que se
sentem impotentes e frustradas por nao
conseguirem conciliar seus afazeres. A sobrecarga
de trabalho, com jornadas duplas, pode conduzi-la
ao stress emocional, considerando que sua entrada
no mercado de trabalho nao a desvinculou das
tarefas domésticas e da educacdao dos filhos
resultando num acumulo de atribuicdes'".

Outro tdpico importante que se destacou
nesse estudo foi a excessiva jornada semanal de
trabalho nas profissoes de salde. A falta de
funcionarios tem sido descrita como fonte
consideravel de estresse, resultando no excesso de
trabalho, gerando assim uma insatisfacao salarial
que leva os profissionais a possuir outros
empregos, resultando em uma carga mensal
extremamente longa e desgastante. Trabalhadores
submetidos a este regime de trabalho estao
sujeitos a um isolamento social com repercussoes

na familia estendendo-se a outros segmentos
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sociais, pois apresentam um desencontro da
convivéncia social em relacao aos horarios de
trabalho. A carga horaria prolongada propicia
desequilibrios na saude fisica e mental do
profissional criando dificuldade para lidar com as
situacoes do cotidiano no seu trabalho, pois exige
dele o aumento da capacidade de direcionar seus
esforcos para a tomada de decisao e resolucao de
14,15,16

problemas no exercicio de suas funcoes

Esses trabalhadores estao expostos a
diversos desafios e estressores laborais e caso nao
utilizem estratégias de enfrentamento (coping)
adequadas, ficam vulneraveis ao esgotamento
profissional. Coping é definido como um esforco
cognitivo e comportamental, realizado para
dominar, tolerar ou reduzir as exigéncias externas
e internas e como ha pessoas que tem sucesso
diante de situacdes estressantes e outras que se
tornam frageis e, por isso, vulneraveis a
desenvolver a Sindrome. As diferentes formas de
enfrentamento podem ser um dos fatores de
protecao da sindrome de burnout. O tipo de
coping utilizado é muito individual. Se, para
certas pessoas, a possibilidade de usar técnicas de
relaxamento tem um oOtimo efeito, para outras
altamente estressante.

pode ser Portanto,

respeitar as caracteristicas individuais € de
extrema importancia. Dentro desse contexto, o
presente estudo demonstrou que a frequéncia das
atividades fisicas pode auxiliar na reducao deste
estresse. Foi percebido que a regularidade destas
atividades,

principalmente quando praticada

acima de trés vezes na semana, pode servir como
uma atividade de coping''""*%,

Percebe-se que o estresse relacionado ao
trabalho nesta regiao demonstra-se como um
importante problema, havendo necessidade de
repensar as estratégias de assisténcia e controle
para este fendmeno na regiao da Baixada
Fluminense. Uma analise mais minuciosa deste

objeto parece necessaria, uma vez que a reduzida
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amostra do estudo pode ter gerado alguns vieses.
Desta forma, como desdobramentos futuros deste
trabalho, acredita-se que seja necessaria uma
analise multimunicipal sobre o fenomeno em tela,
contemplando outros cenarios e variando o perfil

da amostra de docentes.

CONCLUSAO

]

Verificou-se que o Burnout é decorrente de

uma dificuldade na adaptacdo psicologica,
psicofisiologica e de comportamentos inadequados
a uma forma especifica de estresse ocupacional, o
que permitiu uma visao compreensiva de como a
realidade emocional do profissional associada a
institucional, pode afetar o individuo que trabalha
na docéncia da area da salde.

O estudo presente demonstrou que quanto
maior a jornada semanal de trabalho, maior a
frequéncia das alteracdes decorrentes da
sindrome de burnout e que a maior parte dos
entrevistados apresentou nivel elevado de
comprometimento em relacao a realizacao pessoal
com o exercicio da profissao. Além disso,
percebeu-se que quanto maior a frequéncia

semanal de atividades fisicas, menor a
probabilidade de apresentacdo do fendmeno
Burnout.

Quando se trata de sindrome de burnout,
se destaca nao apenas as reacles fisicas, mas
também as consequéncias psicologicas e sociais da
exposicdo cronica ao estresse continuo, o que
pode estar relacionado com o aumento das
exigéncias da populacdo em relacdo aos servicos
da educacao e saude. Desta forma, o trabalho
deixa de ser empolgante e perde o sentido, uma
vez que o profissional se desgasta, chegando ao

extremo de desistir de suas atribuicoes.
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